

企业经营管理诊断调研问卷
特别说明：
为了提高本次诊断效果，请指定对企业现状非常熟悉的高层或人事/企管部门经理填写以下信息。我们将本着职业的态度，对企业提供的商业机密履行保密义务。
1、 企业基本信息
	企业名称
	
	所在地
	

	成立日期
	
	注册资金
	
	最大股东为       方，占     %

	主营业务
	
	上年销售额
	约          万元

	员工总人数
	      人
	一线工人
	        人
	本项目是否包括工人
	□是 □否

	部门总数量
	       个
车间数量       个
	岗位总数（生产工人除外）
	            个

	是否有上级母公司
	□无  □有，母公司所在地        
	本项目决策需否经过母公司
	□需 □否

	是否有子/分公司
	□无  □有，共  个所在地        
	本项目范围是否包括子公司
	□是 □否



2、 组织架构

	职务
	姓名
	分管领域
	任现职时长
	入司年限
	是否持股
	持股比例

	董事长
	
	
	
	
	
	

	总经理
	
	
	
	
	
	

	副总一 
	
	
	
	
	
	

	副总二
	
	
	
	
	
	

	副总三
	
	
	
	
	
	

	副总四
	
	
	
	
	
	

	副总五
	
	
	
	
	
	


3、 中层团队

	部门名称
	部门经理姓名
	入司时间
	任现职时长
	学历
	部门人数

	销售
	
	
	
	
	

	生产
	
	
	
	
	

	质检
	
	
	
	
	

	财务
	
	
	
	
	

	技术与研发
	
	
	
	
	

	采购
	
	
	
	
	

	仓储
	
	
	
	
	

	办公室
	
	
	
	
	

	车间一
	
	
	
	
	

	车间二
	
	
	
	
	

	车间三
	
	
	
	
	



4、 经营管理现状
(1) 综合：请您就公司现状对以下指标进行评估:，
（5分—很强、4分—较强、3分—一般、2分—较弱、1分—很弱）
	序号
	指标
	评分
	序号
	指标
	评分

	1
	战略规划能力
	
	8
	人力资源管理
	

	2
	资本实力与融资能力
	
	9
	组织执行效率
	

	3
	公司品牌与知名度
	
	10
	生产运营管理
	

	4
	研发与技术实力
	
	11
	采购与仓储管理
	

	5
	市场营销管理
	
	12
	成本控制
	

	6
	售后服务
	
	13
	质量管理
	

	7
	企业文化建设
	
	14
	内控流程
	


(2) 组织管理
1. 是否有清晰的组织架构？                    □无  □有   □有，但不明确
2. 是否有书面的年度经营目标？                □无 □有   □有，但不明确
3. 公司年度目标是否在各部门、岗位得到了分解？□是  □否    □有，但不系统
4. 是否有完善的岗位职责分工说明？            □无  □有    □有，但不太完善
5. 部门之间是否存在职责不明、推诿扯皮现象？  □无   □有： ○很严重 ○较严重 ○不严重
6. 岗位之间是否存在职责不明或忙闲不均现象？  □无   □有： ○很严重 ○较严重 ○不严重
7. 据您观察，公司内部的运作效率如何？      □高  □一般情况  □很差
8. 是否存在因人设岗、职责跟人走的现象？      □无   □有： ○很严重 ○较严重 ○不严重
您认为公司在岗位设置、职责分工方面存在的最大问题是什么？                               
9. 员工流失率约为         %，流失率最高的群体是                               
估计主要原因是：                                                                    
(3) 薪酬激励
10. 是否成文的薪酬管理制度？         □无  □有    □有，但不太完善
11. 薪酬、奖励制度的合理性如何？     □较合理      □不合理  □很不合理
12. 总体薪酬水平与本地区相比？       □偏低        □持平    □偏高
13. 总体薪酬水平与同行业相比？       □偏低        □持平    □偏高
14. 您认为公司的薪酬激励性如何？     □很差        □不大   □较好
15. 中层薪酬主体结构为         ，月度固定部分占月收入    年终奖励占年收入          
16. 您认为公司的薪酬制度主要存在哪些问题：                                           
17. 员工对薪酬的不满意主要体现在哪些方面？                                              
(4) 业绩管控
18. 有无成文的绩效考核制度                □无  □有    □有，但不太完善
19. 员工考核是否与薪资关联                □无  有，关联部份约占总额的    
20. 公司当期经营重点是否得到了有效监控    □是  □否  □是，但不明显 □是，但不明显
21. 员工的绩效目标是否与公司目标关联      □无  □有   □关联不大
22. 公司的绩效管理是否有有效的数据支撑？  □是  □无   □是，但支撑不足
23. 企业目前的考核是否流于形式 ？         □是  否   □是，且很明显   □是，但不明显
24. 您认为贵公司的绩效管理体系主要存在哪些问题：                              
                                                                                   
(5) 运营管控
25. 对特殊、批量订单是否执行了订单评审？                □是  □否  □有，但不规范
26. 对交货期是否在技术、生产、采购各部门进行了分解？    □是  □否  □有，但不规范
27. 生产欠料缺件情况是否严重？             □无   □有： ○很严重 ○较严重 ○不严重
28. 公司是否实行提前备料制？               □是  □否  □有，但不规范
29. 仓库是否定期进行盘点？                 □是  □否  □有，但不规范，盘点周期为：    
30. 采购是否对供应商的交期进行跟进？       □是  □否  □有，但不规范
31. 对产量、按时交货率、合格率、质量损失率等是否有数据统计？□是  □否  □有，但不规范
32. 您认为生产运营管理最大的问题是什么？                                               
                                                                                      
(6) 经营与核算
33. 公司是否有月度经营报表及月度经营会议？
□有，及时       □有，不及时         □基本无
34. 公司是否实施了分部门/分业务独立核算？（如事业部制）
□是             □无，没想过          □计划中
35. 公司在哪些方面具有较大的提升空间？  
□提高收入      □降低费用，减少浪费   □提高效率
36. 公司去年销售额是？
□3000万-5000万     □5000万-1亿   □1亿-2亿   □2亿以上
37. 公司去年利润率是？
□3% 以下    □3%-8%   □8%-10%    □10%以上
(7)   市场运作
38. 1、企业现有销售产品信息
	序号
	品名
	销售价格
	利润率（%））
	同行价格比较（高中低））
	年销售额（万元）

	产品一
	
	
	
	
	

	产品二
	
	
	
	
	

	产品三
	
	
	
	
	





39. 现有产品主要销售区域
	序号
	品名
	主要销售区域
	其他区域
	同行价格比较（高中低））
	年销售额（万元）

	产品一
	
	
	
	
	

	产品二
	
	
	
	
	

	产品三
	
	
	
	
	



40. 现有产品市场占有率或同行竞争位次？
	序号
	品名
	销售区域
	市场占有率
	同行竞争位次

	产品一
	
	
	
	

	产品二
	
	
	
	

	产品三
	
	
	
	


41. 现有产品所在市场的前景（或年增长率）
	序号
	品名
	年增长率（%）
	市场前景

	产品一
	
	
	

	产品二
	
	
	

	产品三
	
	
	



42. 现有产品主要的销售渠道和销售模式
	序号
	品名
	销售渠道
	销售模式（终端/渠道/网络）

	产品一
	
	
	

	产品二
	
	
	

	产品三
	
	
	



(8)   其他
43. 本年度公司的经营管理方面的重点是什么(绩效管理、运营效率、企业执行率、产品规划、订单准交率、产品质量、技术研发、企业文化、营销等）？请列出前三条？
                                                                         
44. 公司近三年曾在哪些方面与第三方专业机构（咨询或培训机构）合作过？效果如何？
                                                                         
45. 您对公司目前经营管理现状的综合评价是：
                                                                         
46. 您认为当前经营管理最大的困惑或最需要提升之处是：                                                          
                                                                         
感谢您完成问卷！ 





山东求是达明企业管理咨询公司
2020年5月9日
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